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Allgemeine Bedingungen für die Nutzung des Portals 
 
1. Geltungsbereich, Anbieter des Portals 

 
1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung 

des unter www.easy.eu abrufbaren Portals und der Nutzung der dort 
bereitgehaltenen Funktionen durch den Nutzer. Von diesen 
Nutzungsbedingungen abweichende Geschäftsbedingungen des Nutzers finden 
keine Anwendung, wenn sie von dem Betreiber nicht ausdrücklich schriftlich 
bestätigt worden sind.  
 

1.2. Das Portal ist ein Angebot der Easy Insurance GmbH, Felix-Wankel-Straße 10, 
60314 Frankfurt am Main (im Folgenden: „Betreiber“). Weitere Informationen 
können dem Impressum unter der Domain www.easy.de entnommen werden. 
 
 

2. Allgemeine Beschreibung des Portals 

Über das Portal können Nutzer, die über den Betreiber einen 
Versicherungsvertrag geschlossen haben, ihre Versicherungsverträge 
verwalten, Bestandsdaten aktualisieren und Schadensmeldungen 
aufgeben. Zudem können Nutzer über das Portal weitere 
Versicherungsverträge abschließen. 
 
 

3. Registrierung, Nutzerkonto 
 
3.1. Die Nutzung des Portals setzt die Eröffnung eines Benutzerkontos voraus. Die 

Eröffnung eines Benutzerkontos erfolgt durch Registrierung über das Portal.  
 

3.2. Nach Freischaltung des Nutzerkontos durch den Betreiber kann sich der Nutzer 
in den geschützten Bereich des Portals einloggen. 

 
3.3. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf Eröffnung oder Freischaltung eines 

Nutzerkontos. 
 
 

4. Leistungs- und Funktionsumfang des Portals 
 

4.1. Tarifrechner 
 
Nutzer können sich in dem Portal über Versicherungsprodukte informieren. In 
dem Portal steht für Nutzer ein Versicherungstarifrechner zur Verfügung. Durch 
Eingabe des Gerätetyps, des Kaufpreises und des Gerätealter ermittelt der 
Tarifrechner passende Versicherungstarife. Auf diese Weise können Nutzer  
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passende Versicherungsprodukte in Bezug auf technische Geräte angezeigt 
werden.  
 
 

4.2. Abschluss von Versicherungsverträgen 
 
Nutzer haben über das Portal die Möglichkeit, einen Antrag auf Abschluss eines 
Versicherungsvertrags zu übermitteln.  
 
Zur Übermittlung eines Antrags gibt der Nutzer die im Portal abgefragten Daten 
zu seiner Person und dem zu versichernden Gerät ein. Die eingegebenen Daten 
werden automatisiert validiert und die Versicherbarkeit des Geräts geprüft.  
 
Die vor Abschluss eines Versicherungsvertrags auf Grund gesetzlicher 
Vorschriften zu erteilenden Informationen (Pflichtinformationen) können über 
das Portal eingesehen und auf Wunsch ausgedruckt werden. 
 
Nach Eingabe der erforderlichen Daten wird durch das Portal ein 
Versicherungsantrag erzeugt, der durch den Nutzer ausgedruckt werden kann. 
Nach Prüfung des Versicherungsantrags durch den Nutzer, kann der 
Versicherungsantrag über das Portal elektronisch übermittelt werden.  
 
Im Anschluss an die erfolgreiche Übermittlung des Versicherungsantrags an den 
Betreiber werden die Versicherungsunterlagen, insbesondere der 
Versicherungsschein, automatisiert erzeugt und dem Nutzer zusammen mit den 
Vertragsbestimmungen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, der 
Widerrufsbelehrung, dem SEPA-Lastschriftmandat und den gesetzlichen 
Pflichtangaben per E-Mail übersendet. Der Nutzer kann diese Unterlagen auch 
ausdrucken. 
 
 

4.3. Vertragsverwaltung 
 
Nutzer können in dem geschützten Bereich die über den Betreiber 
abgeschlossenen Versicherungsverträge einsehen und verwalten.  
 
Das Portal bietet u.a. folgende Funktionen: 
 
• Anzeige der persönlichen Daten  
• Änderung der persönlichen Daten 

• Änderung der Gerätedaten 
• Übersicht über die bestehenden Vertragsverhältnisse 
• Anzeige der Vertragsdokumente 

• Verwaltung der Vertragsverhältnisse 
• Kündigung des Vertragsverhältnisses 
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4.4. Schadenmeldung- und Schadenabwicklung 

 
Das Portal ermöglicht Nutzern Schadenmeldungen an den Betreiber zu 
übermitteln. Hierzu wählt der Nutzer in dem dazu eingerichteten Bereich des 
Portals den jeweiligen Versicherungsvertrag und das versicherte Gerät aus. Die 
für die Schadenmeldung erforderlichen Daten werden automatisiert über das 
Portal geladen. Nach Angabe des Schadenhergangs und der Schadenursache 
wird über das Portal eine Schadenmeldung generiert und eine Schadennummer 
vergeben. Der Nutzer erhält eine Kopie der Schadenmeldung an die von ihm 
angegebene E-Mail-Adresse.  
 
 

5. Verfügbarkeit des Portals, Nutzungsanspruch 
 
5.1. Der Betreiber ist bemüht, die ständige und fehlerfreie Verfügbarkeit des Portals 

und seiner Funktionen zu gewährleisten. Der Betreiber kann eine durchgehende 
Verfügbarkeit des Portals jedoch aus technischen Gründen (z.B. Wartung, 
Serverausfall) nicht sicherstellen. 
 

5.2. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf Nutzung des Portals und seine Funktionen. 
Der Betreiber ist jederzeit berechtigt, einzelne Funktionen zu entfernen, zu 
ändern oder neue Funktionen hinzuzufügen. Im Rahmen der Durchführung 
solcher Maßnahmen wird der Betreiber die berechtigten Interessen des Nutzers 
berücksichtigen. 

 
 

6. Laufzeit, Vertragsende 
 
6.1. Die Nutzungsvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann 

durch den Nutzer jederzeit gekündigt werden. 
 

6.2. Der Betreiber kann die Nutzungsvereinbarung mit einer Frist von einem Monat 
zum Ende eines Kalendermonats kündigen.  

 
6.3. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon 

unberührt.  
 

6.4. Die Kündigung bedarf der Textform.  
 

6.5. Die Nutzungsvereinbarung endet ohne dass es einer Kündigung bedarf, wenn 
der Betreiber den Betrieb des Portals einstellt. 

 
6.6. Das Nutzerkonto wird im Falle der Kündigung der Nutzungsvereinbarung 

unwiderruflich gelöscht. 
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7. Haftung 

 
7.1. Die Haftung des Betreibers für Schäden ist ausgeschlossen.  

 
7.2. Der Betreiber haftet jedoch für Schäden gemäß den gesetzlichen 

Bestimmungen, wenn diese vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden, 
sie auf einer Verletzung einer garantierten Beschaffenheit oder einer 
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen. Wesentliche 
Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglichen und auf deren 
Einhaltung der Nutzer regelmäßig vertrauen darf und deren Verletzung die 
Erreichung des Vertragszwecks gefährdet. Im Falle einer lediglich fahrlässigen 
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung des Betreibers 
beschränkt auf Schäden, mit deren Entstehung im Rahmen der 
Leistungserbringung typischerweise und vorhersehbar gerechnet werden muss.  

 
7.3. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und –Beschränkungen geltend nicht für 

Schäden auf Grund einer schuldhaften Verletzung der Gesundheit, des Körpers 
oder des Lebens sowie für Schäden, für die eine Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist. 
 
 

8. Freistellung 
 
Der Nutzer stellt den Betreiber auf erstes Anfordern von sämtlichen Ansprüchen frei, 
die Dritte gegen den Betreiber aufgrund oder anlässlich der Nutzung des Portals 
durch den Nutzer geltend macht, einschließlich von anfallenden Kosten für die 
Rechtsverteidigung. 

 
 

9. Datenschutz 
 

Die Erhebung, Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten des Vermittlers 
erfolgen auf Grundlage der unter www.easy.eu einsehbaren Datenschutzerklärung. 

 
 

10. Schlussbestimmungen 
 
10.1. Auf diese Nutzungsvereinbarung und das Rechtsverhältnis zwischen dem 

Betreiber und dem Nutzer findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist 
ausgeschlossen. 
 

10.2. Die teilweise oder vollständige Übertragung oder Abtretung der Rechte und 
Pflichten aus dieser Nutzungsvereinbarung durch den Nutzer an einen Dritten 
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Betreibers. 



 
 

 

 

 
Easy Insurance GmbH, Felix-Wankel-Str. 10, 60314 Frankfurt am Main 

 

 
10.3. Handelt es sich bei dem Nutzer um einen Kaufmann, eine juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, so ist 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit der 
Nutzungsvereinbarung Frankfurt a.M. 

 

 
Stand: August 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


